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Dette er boken for deg som trenger en praktisk og detaljert beskrivelse av
HVORDAN en kan gjennomføre forbedringsprosjekter ved hjelp av Lean Six
Sigma (L6S). Innholdet er basert på 10 års erfaring med mer enn 150
forbedringsprosjekter. 

 
Boken åpner opp L6S-metoden slik at den kan benyttes for alle typer
forbedringsprosjekter. Virksomheter kan dermed "standardisere"
gjennomføringen av, oppfølgingen av og rapporteringen fra alle
forbedringsprosjekter. Viktige fordeler er mer effektiv bruk av ledernes og
veiledernes tid, redusert gjennomføringstid, øket suksessrate, gjenbruk av
kunnskap og forenklet opplæring i verktøy og metoder. 
 
Boken beskriver også viktige Lean verktøy for arbeidsplassorganisering vha. 5S,
verdistrømkartlegging og reduksjon av omstillingstider. 
 
Innhold: 

Roller og ansvar i L6S-forbedringsprosjekter ●

L6S-metoden DMAIC (roadmap) ●

Mal for definering av L6S-prosjekter ●

Krav til problembeskrivelser ●

Kommunikasjonsplan ●

Business case ●

Fremdriftsplan ●

Brainwritingteknikker ●

Verktøy kartlegging kundekrav ●

Ulike prosesskartleggingsverktøy ●

Risikoverktøy (FMEA, ROS) ●

Årsaksanalyse vha. fiskebeinsdiagram ●

A3-storyboard ●

Omfattende storyboard (rapport) ●
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Verdistrømkartlegging (VSM) ●

Arbeidsplassreorganisering vha. 5S ●
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Editorial Review

From the Back Cover

Denne boken er til for deg som skal lede, veilede eller delta i forbedringsprosjekter. Den er en konkret guide
med hensyn til fremgangsmåte (metode) og verktøybruk. Boken beskriver med andre ord ikke bare hva som
bør gjøres, men også hvordan det børgjøres. I Norge refereres metoden ofte til som "Lean-metoden".
 
Bruk av Lean Six Sigma har følgende fordeler:

Sikrer forretningsfokus gjennom prosjektets faser.●

Gir uerfarne prosjektledere og team trygghet i gjennomføringen.●

Forenkler kommunikasjonen med og skaper forutsigbarhet for interessenter til prosjektet.●

Gjør det mulig for virksomheten å standardisere definering og gjennomføring av forbedringsprosjekter.●

Effektiviserer arbeidet med å følge opp og veilede enkeltprosjekter.●

Gjør det effektivt for ledere/styringsgrupper å følge opp flere parallelle prosjekter.●

Effektiviserer opplæring i metoder og verktøy.●

Metode og verktøy er internasjonalt meget utbredt med de positive konsekvenser dette har for●

virksomheten og den enkelte.

About the Author

Sven H. Danielsen sluttførte sivilingeniørstudiet i telekommunikasjon ved NTNU i 1986. Etter ti år med
industriell forskning og utvikling på kommunikasjonssystemer i Norge, Sverige og Sveits tok han en
doktorgrad i telekommunikasjon i 1996.
 
I 1998 var Sven med på å etablere Universal Telecommunication Systems, en spin-off fra Telenor. Som
daglig leder (1998-2002) var hans viktigste oppgave å planlegge og gjennomføre virksomhetens nasjonale og
internasjonale salgsstrategi.
 
Gjennom et konsulentoppdrag for Telenor ble Sven introdusert for Six Sigma. Svens entusiastiske
oppdagelse av «Six Sigma» i 2002 førte til en ny retning i hans videre profesjonelle utvikling. Heretter ble
hans sentrale fokuseringsområde kurs og rådgivning i Six Sigma, og senere Lean.
 
I dag bruker Sven mye tid til å utvikle kunnskapen om "hva en virksomhet må gjøre for å produsere
resultater i verdensklasse". Kunnskapen om dette utvikles i dialog med flinke og meget kompetente ledere i
ulike bransjer. Resultatene av utvikingsarbeidet brukes til å gjøre Lean- og Lean Six Sigma-kursene bedre.

Users Review

From reader reviews:

Jordan Weatherspoon:

This book untitled Vellykkede forbedringsprosjekter ved hjelp av Lean Six Sigma - metoden (Norwegian
Edition) to be one of several books this best seller in this year, here is because when you read this book you



can get a lot of benefit into it. You will easily to buy this kind of book in the book retailer or you can order it
by means of online. The publisher with this book sells the e-book too. It makes you more easily to read this
book, because you can read this book in your Mobile phone. So there is no reason to your account to past this
book from your list.

Curtis Dugan:

This Vellykkede forbedringsprosjekter ved hjelp av Lean Six Sigma - metoden (Norwegian Edition) is great
book for you because the content which is full of information for you who always deal with world and get to
make decision every minute. That book reveal it facts accurately using great plan word or we can declare no
rambling sentences included. So if you are read it hurriedly you can have whole info in it. Doesn't mean it
only provides straight forward sentences but tricky core information with lovely delivering sentences.
Having Vellykkede forbedringsprosjekter ved hjelp av Lean Six Sigma - metoden (Norwegian Edition) in
your hand like finding the world in your arm, details in it is not ridiculous 1. We can say that no e-book that
offer you world inside ten or fifteen moment right but this book already do that. So , this is certainly good
reading book. Heya Mr. and Mrs. hectic do you still doubt this?

April Hall:

The book untitled Vellykkede forbedringsprosjekter ved hjelp av Lean Six Sigma - metoden (Norwegian
Edition) contain a lot of information on the idea. The writer explains the woman idea with easy technique.
The language is very easy to understand all the people, so do not necessarily worry, you can easy to read the
item. The book was compiled by famous author. The author gives you in the new time of literary works. You
can easily read this book because you can keep reading your smart phone, or model, so you can read the
book inside anywhere and anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can open up their
official web-site and order it. Have a nice read.

Alejandro Wisdom:

This Vellykkede forbedringsprosjekter ved hjelp av Lean Six Sigma - metoden (Norwegian Edition) is fresh
way for you who has attention to look for some information since it relief your hunger details. Getting deeper
you upon it getting knowledge more you know or else you who still having tiny amount of digest in reading
this Vellykkede forbedringsprosjekter ved hjelp av Lean Six Sigma - metoden (Norwegian Edition) can be
the light food for you because the information inside this specific book is easy to get by anyone. These books
build itself in the form that is reachable by anyone, sure I mean in the e-book web form. People who think
that in publication form make them feel drowsy even dizzy this reserve is the answer. So you cannot find any
in reading a e-book especially this one. You can find actually looking for. It should be here for you actually.
So , don't miss the idea! Just read this e-book style for your better life and knowledge.
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